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1. Palveluntuottaja

Jalkaterapia ILO oy
y-tunnus: 3187701-6
Yhteystiedot:
Mirjankuja 4C, 02230, Espoo
041 31464 31
Info@jalkaterapiailo.fi
www.jalkaterapiailo.fi

1.1. Palveluyksikko, palvelupisteet ja alihankkijat

Palveluyksikko: Jalkaterapia ILO oy (myohemmin nimella “Yritys”)

Palveluyksikdn vastuuhenkildina toimivat Pia Komi ja Emma Laakkio-Saari.

Palvelupisteet: joissa taman palveluyksikon palveluita annetaan:

e Palvelupiste 1: Jalkaterapiapalvelut vastaanottopisteessa osoitteessa Mirjankuja
4 C, Espoo, josta suoritetaan myos kotikaynteja Espoon, Kirkkonummen,
Kauniaisten, Vantaan ja Helsingin alueilla.

Yrityksen kdyttamat alihankkijat, jotka kuuluvat taman omavalvontasuunnitelman
piiriin toimiessaan palveluyksikossa:

o Jalkaterapia Katia, 3192522-5. Myllymatkantie 11 C 40, 00920, Helsinki

e TmiTanssiva Mieli, 2306407-4, Itainen Rantatie 7 B, 02230, Espoo

e SannePdyhtari, 3347164-2, Mirjankuja 4C, 02230, Espoo

e Loviisan Jalkaterapia, 2872063-2, Mariankatu 27 lh 4, 07900, Loviisa

e Sini Kantanen, 3536173-8, Koronakatu 1 E 119, 02210, Espoo

e TmiVilja Mansukoski, 2982930-6, Vaahtokuja5 B 11, 01600, Vantaa

e TmiAino Niskanen, 2755050-4, Pitkaniityntie 7 B 6, 02810, Espoo

1.2 Palvelun kuvaus ja toimintaperiaatteet

Jalkaterapia ILO oy tuottaa monipuolisesti jalkaterapiapalveluita kaikenikaisille
asiakkaille niin vastaanottokaynteina toimitiloissa kuin kotikaynteina asiakkaan kotona,
hoivakodissa ja palvelukeskuksessa. Konsultaatio, luento ja opetuspalveluita tuotetaan
palveluyksikon toimitiloissa tai asiakkaan luona. Palveluita tarjotaan myos soveltuvin
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osin etapalveluina, kuten seurantana tai konsultaationa. Palveluita tuotetaan
myos Lansi-uudenmaan hyvinvointialueelle, seka muille yksityisille yrityksille,
jotka antavat maksusitoumuksia asiakkailleen.

Toiminnalla pyrimme edistamaan asiakkaiden jalkaterveytta seka toimintakykya eri
jalkaterapia menetelmia kayttaen kaikenikaisille asiakkaille. Toiminnan lahtékohtana on
asiakkaan yksildllinen huomioiminen ja kuuleminen, jonka perusteella yhdessa
asiakkaan kanssa laaditaan hoitosuunnitelma. Turvallinen ja ammatillinen
hoitoymparisto takaa laadukkaan hoidon. Tavoitteena on kouluttaa henkilokuntaa seka
kehittdmaan toimintaa innovatiivisesti.

2. Riskien hallinta

2.1. Ilmoitusvelvollisuus

Taman omavalvontasuunnitelman kattamalla henkildstolla on velvollisuus ilmoittaa
tydssaan havaitsemistaan epakohdista ja asiakkaille vaarallisista tilanteista tai
kaytanndista seka muusta havaitsemastaan lainvastaisuudesta tai asiakkaan
oikeuksien toteutumatta jadmisesta viipymatta esihenkildlle, jotta mahdolliset
ongelmat voidaan ratkaista tai niiden synty ehkaista.

Vastaavasti palveluyksikolld on velvollisuus ilmoittaa palvelunjarjestajalle (alihankkijat
ja lansiuudenmaan hyvinvointialue) ja valvontaviranomaiselle (aluehallintovirasto tai
Valvira) palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet
asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet
sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Ilmoitusvelvollisuutta ei ole, mikali
palveluntuottaja kykenee omatoimisesti korjaamaan puutteet tai uhkaavat puutteet
itsenaisesti omilla toimillaan.

Henkilostollda on myds sote-valvontalain 29 §:n nojalla oikeus ilmoittaa havaitsemistaan
puutteista valvovalle viranomaiselle (Lupa- ja Valvontavirastolle) jos yritys ei
ilmoituksen saatuaan korjaa epakohtaa tai epakohdan uhkaa viipymatta.

Sote-valvontalain mukaisesta ilmoitusoikeudesta ja ilmoitusvelvollisuudesta on tehtava
merkinnat tahan omavalvontasuunnitelmaan ja henkilostd on perehdytettava naista
oikeuksista ja velvollisuuksista.

2.2. Epakohtien menettelytavat

Epakohtien korjaaminen on lahtdkohtaisesti vastuuhenkilon tai alihankkijan itsensa
vastuulla. Asiakas- ja potilasturvallisuutta heikentavat epdkohdat toiminnassa tai

3/11
Omavalvontasuunnitelma Jalkaterapia ILO oy



JALKATERAPIA

ILO

laitteistoissa korjataan valittdmasti. Yrityksessa kirjataan vakavat
vaaratilanteet yrityksen ILO-oppaaseen.

Alihankkijoiden toiminnassa havaituista epakohdista pyydetaan selvitys seka vaaditaan
havaittuja epakohtia korjattavaksi.

Vaaratilanteista ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostolle yrityksen
sisdiselld tiedotuskanavalla tai henkildston sdanndllisissa
kuukausipalavereissa. Tarvittavat tasmennykset ja lisdykset kirjataan tahan
omavalvontasuunnitelmaan.

2.3. Palvelun laadun takaaminen

Palveluyksikon vastuuhenkild on kiinteasti mukana paivittaisessa toiminnassa, sekéa
henkildoston tavoitettavissa ongelmatilanteita varten normaalina tydaikana.

Vastuuhenkilo seuraa kysymalla yrityksen henkildoston terapiasuunnitelmien
toteutumisesta seka mahdollisista haasteista tai vaaratilanteista terapiasuunnitelmien
toteutumisessa.

Henkilosto perehdytetaan ja taydennyskoulutetaan sadnnollisesti. Kuukausipalaverien
yhteyteen jatetaan henkildstolle aikaa kollegiaaliselle tiedonvaihdolle asiakas hoidoista
ja jalkaterapian menetelmista.

Yrityksen palveluiden ohjeistukset ja yleiset hoito-ohjeet ovat kirjattuna Hoito-ohjeet
kansioon, jolla taataan yhdenmukainen hoito asiakkaille.

3. Asiakas- ja potilasturvallisuus

3.1. Potilaan yksityisyys ja tietojen luovuttaminen

Tieto terveydenhuollon asiakkuudesta on lain mukaan salassa pidettava
potilassalaisuuden suojaama tieto. Yrityksen asiakasrekisteri on salainen seka
tarpeellisin toimenpitein suojattu.

Yksityisyyden suojaa tai muita oikeuksia ja vapauksia vakavasti vaarantavista
tietoturvaloukkauksista kerrotaan aina EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti
viipymatta potilaalle itselleen tai taman lailliselle edustajalle, kuten edunvalvojalle tai
huoltajalle.

Asiakas- ja potilastietoja luovutetaan eteenpain vain lakiin perustuvasta syysta,
asiakkaan erillisella suullisella tai kirjallisella suostumuksella tai potilaan Kanta-
arkistoon antaman tietojen luovutusluvan perusteella.

Kanta-arkistoon liittyneella palveluntuottajalla on velvollisuus kirjata kaikki
rakenteisesti kirjatut potilasasiakirjamerkinnat valtakunnalliseen potilastiedon
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arkistoon (Kantaan). Asiakas voi halutessaan kieltaa tietojen edelleen
luovuttamisen Kanta-palveluiden kautta, mutta Kantaan kirjaaminen on aina
Kanta-palveluihin liittyneen palveluntuottajan lakisaateinen velvollisuus.

Lakiin perustuvissa ostopalveluissa, kuten hyvinvointialueiden tai naiden
yhteistyoelinten tilaamien sote-palveluiden osalta rekisterinpitaja on lakisaateisesti
palvelut tilannut taho. Rekisterinpitovastuun kuuluessa ostopalveluissa tilaajalle, ei
asiakkaalla ole erillista mahdollisuutta kieltaa tai sallia asiakastietojen palauttamista
tilaajalle.

Yrityksen tuottaessa palvelua toiselle alihankintana, ostopalveluna tai palvelusetelina
(kuten hyvinvointialueelle tai alihankintana tyoterveyshuollon palveluntuottajalle)
laaditaan henkilotietojen kasittelysopimus toimeksiantajan kanssa ja toimitaan
rekisterinpitajan ohjeistusten mukaisesti. Ostopalvelutilanteissa potilastiedot pysyvat
yrityksen potilasrekisterissa ja potilastiedot viedaan Kantaan yrityksen toimesta, mikali
asioista ei erikseen sovita.

3.2. Asiakirjojen kasittely

Asiakas- ja potilasasiakirjojen kasittelyssd noudatetaan EU:n yleista tietosuoja-
asetusta seka lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(703/2023). Yrityksen tietosuojaseloste on luettavissa yrityksen verkkosivuilta.
Yrityksessa noudatetaan myds Kanta-arkiston toimintamalleja. Yrityksen tietoturvaa ja
tietosuojaa on selvennetty erillisessa lakisdateisessa tietoturvasuunnitelmassa, joka ei
ole julkinen asiakirja.

Henkilosto perehdytetaan potilasasiakirjojen kasittelyyn erillisen
tietoturvasuunnitelman mukaisesti. Henkilosto kay sdannollisesti, vahintaan kerran
vuodessa tietoturvan ja tietosuojan kertaus- ja tdydennyskoulutuksen joko sisaisesti tai
ulkoisesti toteutettuna.

Yrityksen tietosuojavastaavana toimii
Emma Laakkio-Saari
Emma.laakkio@jalkaterapiailo.fi

0406240626

3.3. Potilastietojarjestelma

Kaytossa oleva Ajas-potilastietojarjestelma tayttaa asiakastietolain (laki 703/2023)
vaatimukset ja se loytyy Valviran tietojarjestelmarekisterista. Potilastietojarjestelma on
liitetty Kanta-palveluiden potilastietovarantoon, mika tarkoittaa sita, etta yrityksen
asiakkaiden potilastiedot kirjataan Kanta-palveluihin. Asiakas voi Omakanta-palvelusta
maaritella luovutetaanko tietoja Kanta-palveluiden kautta sahkoisesti muille sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajille hoidon tarpeen niin edellyttaessa.
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Mahdolliset potilasrekisteria koskeva tietopyynnot ja
tietoturvaloukkausepailyt ohjataan viipymatta kulloisenkin rekisterinpitajan
ratkaistavaksi. Omaan rekisterinpitoon kuuluvissa asioissa tietopyynnot ja
tietoturvaloukkaukset kasitellaan, ratkaistaan ja kirjataan itse.

Tietojarjestelmiin kohdistuvista vakavissa héairidista ilmoitetaan jarjestelmatoimittajalle
tai Valviralle erillisen tietoturvasuunnitelman kirjauksen mukaisesti. Muissa
hairidtilanteissa toimitaan erillisen tietoturvasuunnitelman mukaisesti.

3.4. Potilasvakuutus

Palveluyksikolla on erillinen potilasvakuutuslain mukainen potilasvakuutus, joka kattaa
hoitotilanteissa tapahtuneet tapaturmat. Edellytyksena on, etta tapaturma tapahtuu
hoito- tai tutkimustilanteen yhteydessa.

3.5. Hygieniasuunnitelma

Yrityksen ILO-oppaassa on kerrottu erikseen hygieniasuunnitelmat valinehuollon
toteutumiseen seka asiakastilanteisiin. Hoitohuoneet siivotaan jokaisen asiakkaan
jalkeen. Yritykset yleiset tilat siivotaan viikoittain ja tarvittaessa useamminkin.
Jatehuolto on jarjestetty vuokranantajan jatehuollon kautta. Siivousvélineet ja aineet
sijaitsevat asiakkailta nakymattdmissa.

Yritykselld syntyy viiltavaa jatetta, joka kerataan niille erikseen merkittyyn
riskijateastiaan. Nama kuljetetaan vaarallisten aineiden kuljetussadnnosten mukaisesti
ja kasitelldaan vaarallisten jatteiden kasittelylaitoksella. Kaytetyt hoitohygieniaan liittyvat
kertakayttovalineet havitetdan asianmukaisesti.

3.6. Infektioiden torjuntasuunnitelma

Tartuntautilain 17 8:n mukaan terveydenhuollon palveluntuottajalla on oltava
infektioiden torjuntasuunnitelma. Toimintayksikdssa noudatetaan THL:n infektioiden
torjuntaohjeiden tavanomaisia varotoimia, jotka loytyy taalta

sivulta: https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-
ehkaisy-ja-torjuntaohjeita

Sivun sisallosta on tallennettuna oleellisimmat tiedostot pdf:na kuten, Teravat
instrumentit terveydenhuollossa ja yleinen kasihygienia. ILO oppaaseen on tulostettu
tarkeimmat koosteet.

3.7. Laser laitteen kayttoohjeistus

Asa Laserin Mphi One -laitetta kdytetadn osana jalkaterapia hoitomenetelmia. Laite on
laakinnallinen laite ja tason 4 laserlaite. Laitteen riskiluokka on 2b, joka ei aiheuta iholle
palovammoja tai riko ihoa. Laitetta kaytetaan vain kayttdéohjeen, hoitoprotokollien ja
koulutuksen mukaisesti. Valmistajan materiaalit on saatavissa tulostettuna ILO
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laitteen myyjan nimeaman laaketieteellisen asiantuntijan konsultaatiota.

ASA Laser Mphi One -laitetta kayttavat vain terveydenhuollon ammattihenkilot, jotka
ovat saaneet dokumentoidun laitekohtaisen teknisen ja kliinisen koulutuksen sekéa
laserturvallisuusperehdytyksen.

Laserhoito toteutetaan suljetussa hoitohuoneessa. Hoidon aikana huoneeseen ei
paasteta asiaankuulumattomia henkilditd. Huoneen ovella kaytetaan laserista
varoittavaa merkintaa ja hoito toteutetaan laitteen turvallisuusohjeiden mukaisesti.
Terapeutti ja asiakas kayttavat hoidon aikana asianmukaisia suojalaseja ja heijastavat
pinnat, kuten peilit, on peitettyna.

4.Asiakkaan asema ja oikeudet

4.1. Asiakkaan oikeus hyvaan kohteluun ja hoitoon

Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi ja kohdatuksi aina asianmukaisesti asiakkaiden
taustasta tai vammasta riippumatta. Jokaisella on oikeus laadultaan hyvaan terveyden-
ja sairaanhoitoon. Jokaisen hoito on jarjestettava ja hanta on kohdeltava siten, ettei
hanen ihmisarvoaan loukata seka siten, ettd hanen vakaumustaan ja hdnen
yksityisyyttdan kunnioitetaan. Potilaan aidinkieli, hanen yksilolliset tarpeensa ja
kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan otettava hanen hoidossaan ja kohtelussaan
huomioon. Naista oikeuksista sdadetaan tarkemmin laissa potilaan asemasta ja
oikeuksista (potilaslaki, 785/1992). Asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua
palvelujen suunnitteluun, kehittdmiseen ja arviointiin.

Asiakkaan kotona tuotetuissa palveluissa huomioidaan asiakkaan yksityisyys ja
pyritaan tuottamaan jalkaterapiapalvelut mahdollisimman laadukkaasti tilojen ja
puitteiden sallimien mahdollisuuksien mukaan.

4.2. ltsemaaramisoikeus ja rajoitustoimet

Asiakkaiden oikeuksien toteutumisessa noudatetaan potilaan asemasta ja oikeuksista
annettua laki, erityisesti lain 5 §:4a jonka mukaan asiakkaalla on oikeus saada tietoa
erilaisista hoito- ja jatkohoitovaihtoehdoista kuten asiakkaan valinnanvapauteen tai
julkisesti jarjestetyn hoidon suorahankintoihin liittyvista kysymyksista, seka erityisesti
potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 6 §:n eli potilaan
itsemaaraamisoikeuteen liittyvissa kysymyksissa. Viitatun 6 8:n nojalla potilaalla on
oikeus tulla hoidetuksi yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos potilas kieltaytyy
jostain tietysta hoitotoimenpiteesta, on potilasta hoidettava muulla ladketieteellisesti
hyvaksyttavalla tavalla.
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Yrityksessa ei kayteta erillisia rajoitustoimenpiteita. Hoivakodeissa
huomioidaan kyseisen yksikon henkilokunnan ohjeistuksia asiakkaiden
rajoittamisista.

4.3. Lastensuojeluilmoitus

Terveydenhuollon ammattihenkildiden velvollisuudesta tehda lastensuojeluilmoitus
noudatetaan sitd, mitd lastensuojelulain 25 8:ssd on saadetty. Terveydenhuollon
ammattihenkilolla on lakiin perustuva velvollisuus lastensuojeluilmoituksen
tekemiseen hyvinvointialueelle, mutta ilmoitus voidaan tehda myds lastensuojelulain
25 a 8:n nojalla yhdessa lapsen tai hanen vanhempansa kanssa.

Terveydenhuollon ammattihenkiloilld ei ole oikeutta pidattaytya
lastensuojeluilmoituksen tekemisesta, milloin he ovat tehtavassaan saaneet tietaa
lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma
kayttaytyminen edellyttda mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista.
Lastensuojeluilmoituksen tarkoituksena on aina lasta koskevan tuen tarpeen
selvittdminen.

4.4, Potilasasiavastaava

Mikali asiakas tulee epaasiallisesti kohdelluksi, voi asiakas olla suoraan puhelimitse tai
sahkopostitse yhteydessa yrityksen kohdassa 1.2 mainittuun vastuuhenkiloon
epdaasiallisen kohtelun oikaisemiseksi. Vastuuhenkild kirjaa asiakkaalta saadun
ilmoituksen ILOn Potilaan antamat muistutus ja reklamaatiot -listalle ja varmistaa
ilmoituksessa kerrottujen epakohtien poistumisen.

Asiakkaalla on myos oikeus saada alueen potilasasiavastaavalta lisatietoja potilaan
oikeuksistaan. Yrityksen vastaanottotilan seinalla ja tassa omavalvontasuunnitelmassa
on potilasasiavastaan yhteystiedot, joiden kautta asiakas saa tarvittaessa lisatietoja
potilaan oikeuksistaan. Myds yrityksen henkilokuntaa on koulutettu potilaan
oikeuksista. Seka yrityksien etta julkisen terveydenhuollon asiakkaita neuvotaan
hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavien neuvonnasta, jonka aukioloajat ja
yhteystiedot ohessa:

Lansi-uudenmaan hyvinvointialue,
Jenni Henttonen ja Terhi Willberg
Sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi
Puh. 0291515838

4.5. Muistutusten teko ja kasittely

Asiakkailla tai naiden laillisella edustajalla on potilaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 3 luvun 10 8:n nojalla oikeus tehda hoidostaan tai kohtelustaan vapaamuotoinen
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muistutus yrittajalle. Myos asiakkaan omaisella tai laheisella on oikeus tehda
muistutus, jos asiakas ei siihen itse kykene.

Yrityksen vastuuhenkilo kasittelee asiakkaan antamat muistutukset ja varmistaa
epakohtien korjaamisen viipymatta. Saadusta muistutuksesta ja sen perusteella
tehdyista hoitoon liittyvista ratkaisuista tehdaan merkintad antaneen asiakkaan
potilasasiakirjoihin.

Muistutukset ja niiden perusteella tehdyt toiminnan oikaisuun liittyvat toimet
kasitellaan soveltuvin osin yrityksen henkiloston kuukausipalaverissa ja niiden pohjalta
tehdaan tarpeelliset muutokset yrityksen toimintaprosesseihin tai tahan
omavalvontasuunnitelmaan.

5. Henkilosto

Jalkaterapia ILO Oy:ssa tydskentee yrityksen osakkaat, seka toimeksiantosuhteiset
alihankkijat, jotka ovat listattuna kohdassa 1.1. Alihankkijoiden kanssa tehdaan erilliset
toimeksiantosopimukset. Kaikki palvelupisteen terveydenhuollon ammattilaiset ovat
jalkaterapeutteja.

5.1. Henkiloston ammattitaidon varmistaminen

Terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet tarkistetaan ennen
alihankintasopimuspdaatosta Lupa- ja Valvontaviraston Terhikki-rekisterin (JulkiTerhikki)
avulla.

Lasten, vammaisten ja ikaantyvien parissa tyoskenteleva on velvollinen esittamaan
ennen palkkauspaatostaan oikeusrekisterikeskuksen alle 6 kk ikaisen rikostaustaotteen
ammattihenkilolain 24 b 8:n nojalla. Rikostaustaote voidaan jattaa tarkistamatta, mikali
tyontekijan sijaisuus kestaa alle kolme kuukautta.

Ammattilaisten riittava koulutus, osaaminen, ammattitaito ja kielitaito varmistetaan
tydnantajan henkilékohtaisesti suorittamalla haastattelulla seka tyontekijalta saatujen
suosittelijoiden avulla.

5.2. Henkiloston kouluttautuminen

Jalkaterapia ILO Oy on sitoutunut ammatilliseen osaamiseen. Henkiloston osaamisesta
ja ammattitaidosta huolehditaan ja henkilostoa kannustetaan ja mahdollistetaan
kouluttautumiseen ja kehittymiseen. Kehitystarpeita arvioidaan sdaannollisesti
kuukausipalavereissa.

Yrityksen vastuuhenkilé perehdyttda oman toimialueensa uudet tyontekijan
perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Perehdytys sisaltda mm potilasasiakirjojen
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kirjaamiseen seka kuntoutuksen apuvalineiden seka laitteiden ja tarvikkeiden
kayttoon. Uudelle tyontekijalle nimetadan oma vastuu perehdyttaja.

Henkiloston taydennyskoulutus ja osaaminen on kirjattuna yrityksen verkkosivuilla.
Yritys pitaa kuukausipalavereja henkildston kanssa, joissa kdydaan uusimpia tietoja
lapi. Henkilostoa kannustetaan osallistumaan mm Suomen Jalkojenhoitaja- ja
jalkaterapeuttiliiton jarjestamiin koulutuksiin vuosittain, seka muihin alan
koulutuksiin. Kouluttautuminen on huomioitu myos yrityksen taloussuunnitelmissa.

Henkiloston ensiapuvalmiuksista huolehditaan perehdyttamalla ja kouluttamalla
henkilostoa saannollisesti erityisesti yrityksen asiakaskunnan riskit ja tarpeet
huomioiden. Henkildostdoa muistutetaan ensiapuvalmiuksien yllapidosta.

6. Tyoymparisto ja laitteet

6.1. Palvelupiste

Taman toimintayksikon omavalvontasuunnitelma kattaa seuraavat fyysisesti
palvelupisteet:

e Mirjankuja 4 C, 02230, Espoo, n. 115 m2

Palvelupiste on muokattu terveydenhuollon kayttoon soveltuvaksi huomioiden tilojen
ilmanvaihto, aanieristys ja siivous- ja terapiavalineiden sailytys. Tilat on tarkastettu
viranomaisen (ent. Valvira) toimesta.

Yrityksen toimitilat on rakennusaikaisten sdadosten ja asiakaskunnan tarpeiden
edellyttamalla tavalla esteettomat. Sisdankaynnissa ja liiketiloissa on huomioitu
esteettomyys, wc tiloja lukuun ottamatta.

6.2. Pelastusuunnitelma

Pelastuslain 15 §:n mukaan rakennukseen, joka on poistumisturvallisuuden tai

pelastustoiminnan kannalta tavanomaista vaativampi tai jossa henkilo- tai
paloturvallisuudelle aiheutuvan vaaran tai vahinkojen voidaan arvioida olevan vakavat,
on laadittava pelastussuunnitelma. Pelastussuunnitelman laatimisesta vastaa
rakennuksen tai kohteen haltija eli Asunto oy Matinkylantien 40.

Yrityksen henkilostd on perehdytetty pelastussuunnitelmaan suunnitelman
edellyttamalla tavalla. Yrityksen tilat on tarkistettu asianmukaisten palovaroittimien ja
hatapoistumisopasteiden kaytosta paloviranomaisen toimesta 2021. Odotustilassa,
nakyvalla paikalla sijaitsee vaahtosammutin, seka yrityksen sijaintitiedot ja
hatakeskuksen puhelinnumero ja ohjeet. Sammutuspeitteet sijaitsevat keittidossa ja
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valinehuollossa. Palovaroittimet tarkistetaan vuosittain ja vaahtosammutin
uusitaan sdanndsten mukaisesti. Liiketiloissa on Sector Alarm
halytysjarjestelma turvaamaan murto-, palo- ja vakivaltatilanteita.

6.3. Vakivalta- ja tapaturmatilanteet

Yritys pyrkii ehkdisemaan vakivaltatilanteita ohjaamalla tai kouluttamalla henkilostoa
tunnistamaan potentiaaliset vakivaltauhkatilanteet mahdollisimman aikaisin
etukateen. Hoitohuoneiden jarjestyksessa ja valineistdossa on pyritty minimoimaan
uhkatilanteet. Yrityksen toimintatapaan ei kuulu vakivalta missaan muodossa. Tilanteen
rauhoittamiseksi kaytetdan aina muita keinoja. Asiakkaiden tai henkiloston
turvallisuuden niin edellyttaessa yrityksen henkilosto on velvollinen kutsumaan paikalle
poliisin ratkaisemaan vakivallan uhkan tai selvittamaan jo tapahtunutta vakivaltaa.

Yritys huolehtii tapaturmariskien torjunnasta huolehtimalla tilojen ja laitteiden
asianmukaisuudesta ja henkiléston ohjeistamisesta. Yrityksen toimitiloissa on
kaytettavissa yleisimmat tarvittavat ensiapuvalineet, kuten sidostarvikkeita ja
sokerivalmisteita diabeetikoille. Vakivalta ja vaaratilanteet kirjataan ylos ILO
oppaaseen, joissa kirjataan myds tapahtuneet toimenpiteet.

6.4. Laakinnalliset laitteet

Palveluyksikossa kaytetaan kaupallisia liikunta-, kuntoutus- ja hoitovalineita, jotka ovat
ensisijaisesti CE-merkittyja. Yritykselld on kaytossaan laakinnallisista laitteista annetun
lain (719/2021) seka eraista EU-direktiiveissa saadetyista laakinnallisista laitteista
annetun lain (629/2010) 24 §:n edellyttaman ammattimaisen kayton
seurantajarjestelma.

Henkilostolla on velvollisuus keskeyttaa vaaralliseksi havaittujen laitteiden kaytto
valittomasti seka ilmoittaa yrityksen vastuuhenkilolle tallaisista havainnoista
viipymatta, jotta havaittu ongelma voidaan korjata tai muu ongelma valineistossa
oikaista.

Palvelukohtainen vastuuhenkild Pia Komi tai yrityksen toimitusjohtaja Emma Laakkio-
Saari vastaa kaytettavien valineiden asianmukaisesta huollosta ja niita kayttavan
henkiloston perehdyttamisesta laitteiden kayttoon.

7.0mavalvonnan seuranta

Omavalvonnalla varmistetaan, etta toimintaa toteutetaan lainmukaisesti ja sopimuksia
noudattaen. Omavalvonta on ennakoivaa ja aktiivista toimintaa ja siihen kuuluu
riskitilanteiden tunnistaminen ja epakohtiin puuttuminen.
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Omavalvontasuunnitelma toimii yhtena paivittaisjohtamisen tyovalineena.
Henkilosto koulutetaan yrityksen omavalvontasuunnitelman

noudattamiseen. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan henkildstolle
saanndllisesti ja tehtyjen muutosten vieminen yrityksen arkeen ja kaytantdihin
varmistetaan vastuuhenkilon toimesta.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yrityksen verkkosivuilla. Suunnitelma
paivitetaan vuosittain ja aina, kun toiminnassa tapahtuu olennaisia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan viimeisin paivays, jolloin suunnitelmaa on
muutettu, jotta asiakkaiden saatavilla on aina suunnitelman uusin versio.

Allekirjoitettu
13.10.2026

Emma Laakkio-Saari Pia Komi
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